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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 6
ПРЕДПРИЯТИЯ, ОКАЗЫВАЮЩИЕ УСЛУГИ НАСЕЛЕНИЮ 
(СФЕРЫ СЕРВИСА)
Задание №1. Охарактеризуйте методы отбора персонала в гостиничной индустрии; составьте перечень личных качеств претендента на должность.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание №2. Используя Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов (ОК 016-94) и указатель CEDEFOP (сборник материалов Европейского центра профессионального образования), составьте перечень основных профессий и должностей служащих сферы гостинично-ресторанного бизнеса по следующим категориям:

–
руководители;

–
специалисты;

–
служащие.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание №3. Приведите понятие «этики» и «профессиональной этики», 
а также «этикета» и «служебного этикета». Выделите основные качества работников службы сервиса и основы этикета при обслуживании клиентов.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
(!) Задание № 4. Проанализировать структуры и содержания гостиничных предложений (по плану) брендов крупнейших гостиничных цепей мира (по 1 бренду и предложению). Продемонстрировать задание в виде презентации в формате PowerPoint.
* План анализа структуры и гостиничных предложений брендов крупнейших гостиничных цепей мира:

1. Название гостиничной цепи, адрес официального сайта в Интернете, год создания, местонахождение штаб-квартиры (город, страна), основные показатели деятельности (количество стран, занятых, гостиниц, номеров).

2. Название бренда, адрес официального сайта в Интернете, год создания, основные показатели деятельности (количество стран, занятых, гостиниц, номеров), в том числе по России.

3. Характеристика одной из гостиниц бренда в России (название, местонахождение, адрес официального сайта в Интернете, год создания, класс отеля, количество номеров).

4. Содержание гостиничного предложения (варианты размещения, номеров, питания, стоимость 1 суток, наличие скидок).

5. Условия бронирования гостиницы.

6. Контактная информация.
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Tabmuma 1

Tocmuruunsie yenu Bpenost Cmyoermer
InterContinental Hotels Group (IHG) InterContinental
Crowne Plaza
Hotel Indigo
Holiday Inn

Staybridge Suites

Marriott International Marriott Hotels & Resorts
Renaissance Hotels & Resorts
The Ritz-Carlton Hotel Company
Hilton Worldwide Hilton Hotels & Resorts
Hilton Garden Inn
Accor Group Novotel
Tbis
Lotte Hotels & Resorts Lotte Hotel
‘Wyndham Hotel Group Ramada
Starwood Hotels and Resorts Worldwide Sheraton
Carlson Radisson
Radisson Blu
Park Inn
‘Hyatt Hotels Corporation Hyatt Regency
Park Hyatt
Kempinski Hotels Kempinski
Swissotel Hotels & Resorts Swissotel
AMAKS Hotels & Resorts AMAKS
Azimut Hotels Azimut




7. Общая оценка содержания гостиничного предложения и его Интернет-маркетинга.

PAGE  

